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Catre,
DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA BACAU

Spre stiinta:

Q.]. Protectia Consumatorului,

[.S.U. Mr.Constantin Enea,

SC Termoenergy Group SA,

C.G.S.I al SC CRAB SA-publicare site,

5. Sectia Apa - pentru Dispecerat.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 241/22.06.2006 — republicata:

- operatorii au dreptul sa sisteze furnizarea /prestarea serviciului acelor utilizatori care nu isi
achita contravaloarea serviciilor furnizate/prestart in cel mult 30 de zile calendaristice de la data
expirarii termenului de plata a facturilor, prin debransarea de la retelele publice de distributie a apei
ori de la retelele publice de canalizare si sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

- masura debransarii de la reteaua publica de apa se poate lua numai in urma unei notificari
prealabile adresata utilizatorului restant si se poate pune in aplicare dupa 5 (cinci) zile lucratoare de la
data primirii acesteia; transmiterea se poate face prin curier ssau prin scrisoare recomandata.
Procedura de notificare se considera indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia
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din partea utilizatorului.

- reluarea furnizarii / prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre utilizator se
va face dupa achitarea sumelor facturate de operator, in termen de maximum 5 zile lucratoare;
cheltuielile justificate aferente sistarii,, respective reluarii furnizarii/prestarii serviciului, se suporta de
catre utilizator.

Avand in vedere faptul ca societatea noastra a parcurs toate etapele procedurale de notificare a
celor aflati in aceasta situatie, cu privire la consecintele pe care le vor suporta ca urmare a neplatii
debitelor restante, va informam ca in data de 20.03.2026 S.C.CR.A.B. S.A. va sista furnizarea
serviciului de alimentare cu apa utilizatorilor de mai jos iar reluarea furnizarii serviciului de
alimetare cu apa se va face doar la solicitarea scrisa a asociatiilor si cu respectarea prevederilor Legii
241/2006 - republicata:

NR | DENUMIRE ASOCIATIE Debit debransare

I ASOCIATIA DE PROPRIETARI 37 27.381,18

In sustinerea celor anterior prezentate, subliniem ca SC CRAB SA se AUTOFINANTEAZA,
astfel, singurele noastre surse de venit sunt incasarile pe care le obtinem din plata facturilor de catre
utilizatorii serviciilor prestate de noi (servicii de alimentare cu apa potabila, canalizare si epurare,

vidanjare, precum si din prestarea catre terti a unor lucrari specifice domeniului nostru de activitate)



iar in prezent bugetul de venituri si cheltuieli inregistreaza deficit generat exclusiv de cresterea
cheltuielilor cu energia electrica ca urmare a liberalizarii tarifelor.

Sumele obtinute in urma achitarii facturilor de catre clienti sunt utilizate de Companie pentru
a achizitiona : reactivii necesari tratarii apei brute astfel incat aceasta sa devina potabila; pentru a plati
energia electrica utilizata in procesele de productie; pentru captarea, tratarea si transportul apei catre
utilizatori; pentru transportul apei uzate si epurarea acesteia; pentru a plati apa bruta pe care o
preluam de la Administratia Nationala Apele Romane.Neplata facturilor de catre utilizatorii
serviciului genereaza, pentru orice operator de servicii de utilitate publica, grave dezechilibre

financiare, cu impact direct pe calitatea si continuitatea serviciilor prestate.

Ne exprimam regretul pentru aparitia acestei situatii neplacute si pentru faptul ca sunt nevoiti sa sufere
si utilizatorii de buna credinta care si-au achitat la timp obligatiile fata de Asociatia de proprietari 37, dar
suntem nevoiti sa luam aceasta masura intrucat totalul debitelor restante ale acestei asociatii (facturile
scadente aflate in sold la 31.12.2025), este de 27.381,18 lei, la care se adauga facturile emise ulterior

datei de 31.12.2025.

Orice modificare/plata aparuta dupa data de 03.03.2026, ora 09:30 nu face obiectul prezentei situatii.

Director Economic
Gherasim Gabriela Luiza
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